Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 
по Новосибирской области

Доклад по правоприменительной практике контрольно - надзорной деятельности Управления Роспотребнадзора по Новосибирской области за 1 квартал 2017 года с руководством по соблюдению обязательных требований, дающим разъяснение, какое поведение является правомерным

г. Новосибирск, 2017 г.
Введение

Настоящий доклад подготовлен в соответствии с пунктами 2 и 3 части 2 статьи 8.2 Федерального закона от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля", положениями паспорта приоритетного проекта реализации проектов стратегического направления "Реформа контрольной и надзорной деятельности" в Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, утвержденного протоколом заседания проектного комитета от 21 февраля 2017г. №13 (2), Методических рекомендаций по обобщению и анализу правоприменительной практики контрольно-надзорной деятельности, одобренных на заседании подкомиссии по совершенствованию контрольных (надзорных) и разрешительных функций федеральных органов исполнительной власти Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 9 сентября 2016г.№7, и приказом Роспотребнадзора от 12 декабря 2016г. №1218 «О порядке организации проведения в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека мониторинга правоприменения».

Обзор правоприменительной практики подготовлен за 1 полугодие 2017 года по результатам контрольно-надзорной по направлениям деятельности: эпидемиология, гигиена детей и подростков, коммунальная гигиена, гигиена труда, гигиена питания, защита прав потребителей, лицензионный контроль.

Контрольно-надзорная деятельность
В целях реализации Федерального закона №294-ФЗ в 1 квартале 2017 г. план проверок выполнен на 100%, что аналогично периоду 2016 г. (было запланировано 200 проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей). 

К моменту проверки прекратили свою деятельность 4 субъекта (2016 г. - 8 субъектов).

Общее количество плановых проверок в сравнении с 1 кварталом 2016 года увеличилось на 33,7%: с 130 до 196, при общем увеличении проверок на 12,7% (с 642 до 735).

В структуре проведенных проверок плановые проверки занимают 26,7% (в 2016 г. - 20,3%). Внеплановые проверки составили 73,3% (2016 г. - 79,7%). 
Структура внеплановых проверок:

- приказы (распоряжения) руководителя Роспотребнадзора, изданного в соответствии с поручением Правительства Российской Федерации – 270 (36,7%), (2016 г. 152 (29,7%),

- контроль исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений – 240 (32,7%), (2016 г. 68 (13,2%),

- проверки по расследованию случаев возникновения инфекционных заболеваний и соблюдению требований 52-ФЗ – 86 (11,7%), (2016 г. - 29 (5,7%),

- проверки по информации о возникновении угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан – 83 (11,3%) (2016 г. - 191 (37,3%)
- проверки нарушения прав потребителей - 56 (7,6%), (2016 - 72 (14,1%).
Из 735 проверок общее количество выездных проверок составило 88,8% (653), остальные проверки документарные (82 -11,2%), (2016 - 9,0%), количество документарных проверок увеличилось с 9,0% до 11,2%.

В прокуратуру направлено 83 заявления, отказов не было (2016 г. – 191 заявление, отказов-0).
93,0% (607) выездных проверок проведено с лабораторным обеспечением (2015 г. - 94% (3401)), так все плановые выездные проверки в 100% (196) проведены с привлечением экспертов, внеплановые выездные мероприятия в 90% (411). 
Риск - ориентированный подход

к осуществлению контрольно-надзорной деятельности

Управлением активно проводится внедрение в работу Методических рекомендаций Роспотребнадзора по «Риск-ориентированному подходу» к осуществлению контрольно-надзорной деятельности.

При планировании плановых поверок на 2017 год Управлением в рамках соглашения о проведении совместных совещаний с органами прокуратуры, проведено совещание с прокуратурой Новосибирской области, что позволило индивидуально подойти к планированию и количество субъектов, включенных в план, составило 1 600.

Результатом совместной работы стало повышение качества планирования, так Прокуратурой Новосибирской области исключено из плана на 2017 г. 17 субъектов; по причине прекращение деятельности субъекта, удельный вес исключенных проверок составил - 1,1% (2016 г. – 128 субъектов - 8,7%).

На слайде представлена классификация объектов надзора включенных в план 2017 года по категориям риска и классам опасности:

3 класс объекты значительного риска – 74,3%;

2 класс объекты высокого риска - 24,7%; 

1 класс объекты чрезвычайно высокого риска - 1%. 

По сферам деятельности наибольший удельный вес субъектов, включенных в план плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, приходится на  субъекты, осуществляющие деятельность в сфере образования – 61%, в сфере здравоохранения – 10,9% и в сфере предоставления коммунальных, социальных и персональных услуг – 8,1%.
Управлением вынесено 997 постановлений по делам об административных правонарушениях (2016 г. – 1 122). 

Количество вынесенных постановлений о назначении  административного штрафа снизилось на 20%. Увеличение удельного веса предупреждений связано с применением ст.4.1.1 КоАП РФ «Замена административного наказания в виде административного штрафа предупреждением в отношении лиц, являющихся субъектами малого и среднего предпринимательства».
По результатам рассмотрения Управлением назначено административное наказание в виде предупреждения по 281 делу об административном правонарушении (2016 г. – 115). 
 Вынесено 716 постановлений о назначении  административного штрафа (2016 г. – 1007) на сумму 8 млн. 362 тыс. руб. (2016 г. – 7 млн. 90 тыс. руб.).

Судом вынесено 61 постановление о назначении административного штрафа (2016 г. – 54) на сумму 918 тыс. руб. (2016 г. – 846 тыс. руб.). 

Взыскано 77% наложенных штрафов (7 млн. 146 тыс. руб.) (2016 г. – 75%). 
В 28% по результатам рассмотрения дел об административном правонарушении внесено 281 представление об устранении причин и условий, способствующих совершению административного правонарушения. (2016 г. – 256 (23%)).

Основную долю в общей структуре выявленных нарушений составляют следующие статьи: 

ст. 6.3 – 117 протоколов – 11% от общего числа составленных протоколов, (в 2016 г. – 11%),

ст. 6.7 ч. 1 – 180 (17%) (в 2016 г. – 13%),
ст. 14.15 – 104 (9%) (в 2016 г. – 8%),
ст. 14.43 ч.1 – 145 (13%) (в 2016 г. – 9%).
Доля протоколов, составленных в отношении юридических лиц  увеличилась и составила 41% (в 2016 г. – 40%). 

Из 96 составов административных правонарушений, относящихся к компетенции службы, должностными лицами Управления протоколы составлялись по 54 составам (56%) (в 2016 г. – 56%   54 из 96).

За отчетный период в суд направлен 161 протокол (2016 г. – 260). В результате рассмотренных судом 99 протоколов об административных правонарушениях в 97% судами приняты решения о привлечении к ответственности (2016 г. – 93 протокола (97%). Остальные дела в стадии рассмотрения.
Из 12 дел направленных в суд для применения административного приостановления деятельности (2016 г. – 12 дел) в отношении 12 хозяйствующих субъектов применена мера административного приостановления их деятельности (2016 г. – 10 дел). В отношении 23 субъектов применена мера конфискации (2016 г. – 19). 

В отчетном периоде обжаловано в суд 9 постановлений по делу об административном правонарушении. Судом 9 постановлений оставлены в силе, в т.ч. 1 постановление изменено в части размера штрафа (штраф снижен до 50 тыс.руб.) в отношении  АО «РТК» – ОЗПП по ч. 1 ст. 14.43 КоАП РФ.
Должностные лица Управления к административной ответственности не привлекались.

Приоритетным направлением в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, является обеспечение государственного контроля (надзора) за соблюдением требований технических регламентов Таможенного союза (далее – ТР ТС).

Проведено 345 контрольно-надзорных мероприятий. Число проверок с привлечением лабораторных и инструментальных методов исследования составило 96,5% (333), 2016 г. - 78,2% (330).
По результатам контрольно-надзорных мероприятий должностными лицами Управления за выявленные нарушения действующего законодательства в сфере технического регулирования составлено 253 протокола об административных правонарушениях (в 2016 г. – 201).

192 дела (80% от общего количества составленных протоколов) рассмотрено Управлением. Передано в суды 49 дел об административных правонарушениях в сфере технического регулирования (20%) (в 2016 г. – 27 дел об административном правонарушении, что составило 13%) для принятия решения по вопросу назначения административного наказания в виде штрафа с конфискацией предмета правонарушения.

Судами по результатам рассмотрения материалов привлечено к ответственности 29 виновных лиц, назначено административных наказаний в виде административного штрафа на общую сумму 309 тысяч рублей, в указанных случаях в качестве дополнительного наказания была избрана конфискация товаров.

К административной ответственности привлечено 38 граждан (15%) (2016 г. – 10 (5%), должностных лиц – 47 (19%) (2016 г. – 5 (2%), индивидуальных предпринимателей – 50 (20%) (2016 г. – 7 (3%). 

Должностными лицами Управления применялись следующие статьи КоАП РФ в сфере технического регулирования:

- 14.43 ч. 1 – 155 протоколов (61%) (2016 г. – 132 протокола (66%);

- 14.43 ч. 2 – 42 протокола (17%) (2016 г. – 36 протоколов (18%);.

- 14.44 ч. 1 – 2 протокола (1%) (2016 г. – 3 протокола (1%);

- 14.45 – 9 протоколов (4%) (2016 г. – 5 протоколов (2%);  

- 14.46 ч. 1 – 4 протокола (2%) (2016 г. – 4 протокола (2%);

- 15.12 ч. 1-4  – 41 протокол (16%) (2016 г. – 17 протоколов (8%).

Отделом надзора по гигиене питания, гигиене детей и подростков передано 7 дел в правоохранительные органы, территориальным отделом в г. Бердске – 1. 

Выдано 96 предписаний о приостановке реализации продукции. 

Отделом надзора по гигиене питания, гигиене детей и подростков направлено 5 уведомлений о необходимости прекращения или приостановления действия декларации о соответствии. Территориальным отделом в Ордынском районе – 2 уведомления. Выдано 171 предписание о разработке программ мероприятий по предотвращению причинения вреда. 

Вынесено 3 постановления об утилизации продукции (в отношении опасной пищевой продукции). 

Выдано 211 предписаний об устранении выявленных нарушений технических регламентов. 

Например, за выявленные нарушения действующего законодательства в сфере технического регулирования привлечены к ответственности Управлением:

- ООО «Пять Львов» - 300 тысяч рублей (ст.14.43 ч.2 КоАП РФ);

- ООО «ТХ Сибирский Гигант» - 150 тысяч рублей (ст.14.43 ч.2 КоАП РФ);

- ООО «Гуливер», АО «ЗАРА СНГ», ООО «ТС Аникс», ООО "Факел", ООО "Котон Текстиль" - 100 тысяч рублей (ч. 1 ст.14.43, ч. 1 ст. 14.46, ст.14.45  КоАП РФ).

ТО в Барабинском районе:

- ООО «Живое пиво», 

- ООО «Гурбан» 151 тыс. руб.

Профилактика инфекционной и паразитарной заболеваемости

Реализация мер, направленных на снижение инфекционной заболеваемости, позволила достичь стабилизации и снижения заболеваемости по 27 нозологическим формам, в том числе: по ОКИ установленной этиологии, острому вирусному гепатиту В, скарлатине, ветряной оспе, туберкулезу и другим инфекциям, представленным на слайде.

Не регистрировалась заболеваемость полиомиелитом, дифтерией, столбняком, краснухой, бруцеллезом, брюшным тифом, бешенством, туляремией, сибирской язвой. 

Зарегистрировано 322 376 случаев инфекционных заболеваний по 57 нозологиям, что на уровне аналогичного периода 2016 г. (3 мес.2016 г. – 319 033). Рост произошел, преимущественно, за счет ОРВИ и гриппа. Удельный вес этих инфекций в общей структуре заболеваемости составил 92,8% (в 1 кв. 2016 года – 92,2%). 

Зарегистрирован рост заболеваемости по 22 нозологиям, в том числе: по ОКИ неустановленной этиологии, дизентерии, сальмонеллезу,  вирусному гепатиту А, коклюшу и другим инфекциям, представленным на слайде. 

Показатель заболеваемости суммой ОКИ вырос на 20,4% и составил 227,6 на 100 тыс. 

На административных территориях заболеваемость ОКИ установленной этиологии значительно варьирует по отношению к среднеобластному показателю, что связано с различиями в уровнях диагностики.

Не проводится этиологическая расшифровка ОКИ в Искитимском, Мошковском, Ордынском, Усть-Таркском районах, что является нарушением санитарных правил. Необходимо принять действенные меры, в т.ч. иски о понуждении, информация в прокуратуру.

Зарегистрирован очаг групповой заболеваемости (14 случаев) сальмонеллезом среди жителей г. Новосибирска, которые заказывали суши-роллы в службе доставки еды «Кушай суши», производитель ООО «Акиро 1». 

Вероятный источник инфекции – бессимптомный носитель инфекции; предполагаемый путь передачи – пищевой. Нарушения санитарных требований в ООО «Акиро 1» способствовали инфицированию готовой продукции и возникновению инфекционной заболеваемости. За выявленные нарушения санитарного законодательства составлен протокол о временном запрете деятельности в отношении ООО «Акиро - 1», с 19.03.2017 г., решением суда Ленинского района г. Новосибирска прекращена деятельность цеха на 60 суток. Протокол об административном правонарушении по ст. 6.6., ч.2 ст. 14.43 КоАП РФ на юридическое лицо.

В отношении законного представителя ООО «Акиро - 1» направлен материал в следственный комитет для решения вопроса о возбуждении уголовного дела. 

Пострадавшим оказана помощь в составлении искового заявления для обращения в суд с целью защиты их прав и возмещению вреда, причиненного здоровью граждан.

Наблюдается рост заболеваемости вирусным гепатитом А. Показатели заболеваемости превышают среднеобластные в Болотнинском (7,2), Колыванском (4,0), Новосибирском (4,9), Северном (10,1), Убинском (13,2) районах и г. Новосибирске (5,0). 

Проведение эпидемиологического расследования по каждому случаю регистрации вирусного гепатита А позволяет своевременно провести комплекс противоэпидемических мероприятий и исключить возможность возникновения групповой заболеваемости.

Однако отмечаются случаи несвоевременного проведения лабораторной диагностики и установления диагноза, обследования контактных лиц.

В апреле 2017 года проведено заседание санитарно-противоэпидемической комиссии при Правительстве Новосибирской области, на котором были рассмотрены вопросы профилактики острых кишечных инфекций и вирусного гепатита А, в т.ч. решение вопроса проведения вакцинации против ОВГА сотрудников пищеблоков общеобразовательных организаций в апреле-мае 2017 года, обследование на рото-, норо-, астро- вирусы сотрудников пищеблоков загородных летних оздоровительных учреждений.

Проводится дополнительная иммунизация против вирусного гепатита А контингентов, в населенных пунктах с наибольшим риском подтопления: на 01.04.2017 г. привито 2 954 человека, в т.ч. детей 1 004 человека. Остается не привито 864 человека.

Заболеваемость ОКИ вирусной этиологии уменьшилась на 20,7% по сравнению с АППГ. В общей структуре преобладают ротовирусы – 78,1%, норовирусы – 19,3%.

По данным Роспотребнадзора, в 2016-2017 гг. получил распространение новый рекомбинантный генотип норовирусов GІІ.P16-GІІ.2, имеющий высокий эпидемический потенциал. Однако, при снижении заболеваемости ОКИ вирусной этиологии на территории области, регистрируются случаи групповой заболеваемости норовирусной инфекции в детских организованных коллективах.

Длительность эпидемического сезона гриппа и ОРВИ 2016-2017 составила 11 недель. Летальные случаи не регистрировались (за сезон 2015-2016 гг. - 5 летальных случаев от гриппа типа А (H1N1) и гриппа А несубтипированного, умершие не привиты против гриппа). 

Всего в сезон 2016 – 2017 гг. проверено 582 объекта, выявлено нарушений в 283 (48,6%), в том числе  37 медицинских организации, с нарушениями 30 (81,1%), ДДУ - 100, нарушения выявлены в 44 (44,0%), 161 - СОШ, 98 с нарушениями (60,9%), 

Основные нарушения, выявленные в ходе контрольно-надзорных мероприятий: нарушения противоэпидемического, дезинфекционного режима, в образовательных организациях допуск к работе лиц не привитых против гриппа. 

В 2016 году по Национальному календарю профилактических прививок против гриппа привито 908 154 человека (111,6% от плана, 33% от населения области).

На 2017 год запланировано привить против гриппа - 1 159 440 человек (43,4% от численности населения области), в том числе детей 274 440 и взрослых 885 000 (из них медицинских работников 37 250 человек - 95% от численности состоящих на учете).

За 1 квартал зарегистрировано  960 новых случаев ВИЧ-инфекции (российские граждане, включая ГУФСИН), из них жителей Новосибирской области – 924 человека, показатель заболеваемости составил 40,3 на 100 тысяч населения (АППГ -  861, показатель 32,3), рост на 19,9%. Наибольшее число случаев ВИЧ-инфекции, в сравнении с АППГ, регистрируется в Тогучинском и Черепановском районах в связи с повышенным качеством выявляемости и увеличением числа лабораторного обследования населения.
Лечение антиретровирусными препаратами в 1 кв.2017 года получили 10 244 пациентов из 11 915 подлежащих лечению – 86% (в 1 кв.2016 г. – 78,6%), неполный охват терапией связан с отказом от лечения в связи с плохой переносимостью препаратов и отсутствием приверженности к лечению. В течение квартала прекратили лечение 339 человек, в т.ч. по причине смерти – 131, что составило 38,6%, (в 1 кв. 2016 г. – 26,4%). 

Зарегистрировано родов за отчетный период - 127 у ВИЧ-инфицированных женщин, рождено 127 новорожденный от ВИЧ – позитивных матерей. Из 127 беременных женщин химиопрофилактикой охвачено 124 – 97,6% (в 1 кв. 2016 г. – 94,7%), не пролечено 3 женщины, причины не проведения химиопрофилактики - не наблюдались в женской консультации.

Новорожденные охвачены химиопрофилактикой в 100% случаев (127 из 127). 

Ведущий путь заражения ВИЧ-инфекцией является парентеральный (при совместном немедицинском внутривенном употреблении наркотиков и других психоактивных веществ с ВИЧ-положительным партнером) – 55,5% (2015 г. – 54,4%), на долю полового пути приходится 43,3% (2015 г. – 44,6%). Вертикальный путь инфицирования ВИЧ установлен в 1,2% случаев (2015 г. – 1,5%).

За 1 квартал 2017 г. проведено 9 проверок медицинских организаций. В результате проверок в 89% выявлены нарушения санитарного законодательства, что создает потенциальную угрозу распространения инфекций при оказании медицинской помощи населению. 

По результатам проверок составлено 10 протоколов об административных правонарушениях.

Надзор за качеством питьевой воды

Удельный вес нестандартных проб водопроводной воды по микробиологическим показателям составил 2,1% против 0,65% в 2016 г. Высокий показатель нестандартных проб питьевой воды по микробиологическим показателям в Татарском (17,8%), Усть-Таркском (35%), Чановском (31,3%), Кыштовском (11,1%) районах.

Удельный вес нестандартных проб водопроводной воды по санитарно-химическим показателям составил 28,4% против 28,9% в 2016 г. Высокий показатель нестандартных проб питьевой воды по санитарно-химическим показателям в Краснозерском (69,2%), Куйбышевском (100%), Венгеровском (95,7%), Барабинском (70,6%), Здвинском (83,3%), Северном (62,5%), Кыштовском (100%), Сузунском (72,7%), Чистоозерном (71,4%), Купинском (71,4%) районах.

Для обеспечения соответствия качества холодной и горячей питьевой воды, состава и свойств сточных вод требованиям законодательства Российской Федерации, по результатам надзорных мероприятий, социально-гигиенического мониторинга направлено 146 информаций юридическим лицам, ответственным за водоснабжение, водоотведение. В адрес органов местного самоуправления, организаций осуществляющих холодное, горячее водоснабжение направлено 99 уведомлений о результатах питьевой и горячей воды. 

Управлением Роспотребнадзора по Новосибирской области проведено 52 проверки (50 - в 2016 г.) в отношении предприятий ЖКХ, в том числе внеплановых – 34. За допущенные нарушения санитарно-эпидемиологических правил и нормативов составлен 101 (в 2016 г. – 88) протокол об административном правонарушении, в том числе 89 на юридических лиц (88,1%, в 2016 г. – 84,2 %). 24 дела о привлечении к административной ответственности, направлено на рассмотрение в суды. По результатам проверок выдано 35 предписаний об устранении выявленных нарушений санитарных правил, внесено 31 представление об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения. 

Подано 12 исковых заявлений в защиту неопределенного круга лиц и о понуждении исполнения требований санитарного законодательства,  из которых 5 исков удовлетворены (остальные в стадии рассмотрения судами). 

Надзор за питанием населения 

За последние годы качество продуктов питания и продовольственного сырья по загрязнению агентами биологической и химической  природы не превышает целевые индикаторы, удельный вес неудовлетворительных проб по микробиологическим показателям незначительно увеличился  с 0,6% в 2016г до 1,4 % в 2017г, в отношении санитарно-химических показателей - пробы, не отвечающих гигиеническим требованиям не выявлены; удельный вес нестандартных проб составил 0,% ( 2014г – 0,3, 2015 – 0,0%; 2016г-0,3%).
Увеличилась микробиологическая загрязненность  по группам продуктов: мясо и мясные продукты   с 1,1% до 2,3 %; - молоко и молочные продукты с 0,5% до 1,1 %; кулинарные изделия                                      с 0,5% до 1,6%.

Снизилась микробиологическая загрязненность: 
- рыба, нерыбные объекты и продукты, вырабатываемые из них 

 с  3,7% до 0%

- кондитерские изделия, в том числе кремовые с 4,6% до 0%
Остается  стабильной по микробиологическим показателям масложировая и соковая продукция.
Одним из приоритетных направлений деятельности Управления остаются мероприятия по снижению заболеваемости населения сальмонеллёзами. За отчётный период в сравнении с 1-м кварталом 2016г. отмечается увеличение  заболеваемости населения сальмонеллезами. Показатель заболеваемости на 100 тыс. населения составил  6,74 (2016г – 6,26), который увеличился за счет вспышки  сальмонеллезной  инфекции, в результате которой заболело 14 человек, употреблявших суши-роллы в службе доставки еды «Кушай суши» ООО «Акиро-1» по адресу: г. Новосибирск, ул. Горский микрорайон 69/1.

В соответствие с приказом Роспотребнадзора от 19.08.2014 № 876 «О мерах по реализации Указа Президента РФ от 06.08.2014 № 560» Управлением и Территориальными отделами за 1 квартал 2016 проверена деятельность  281 объекта, осуществляющих деятельность по реализации продуктов питания.                      
Из общего числа проверенных объектов на всех (100%)  выявлены нарушения санитарных правил «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов. СП 2.3.6.1066-01»,  правил  продажи  «Правил продажи отдельных видов товаров», утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации № 55 от 19.01.1998г., Закона Российской Федерации от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей», Технического регламента Таможенного союза «Пищевая продукция в части её маркировки» (ТР ТС 022/2011); Технического регламента Таможенного союза № 033/2013 «О безопасности молока и молочной продукции», Технического регламента Таможенного союза  ТР ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции».    
Прекращена реализация 243  партии объемом 4561кг. без полной информации для потребителей, с истекшим сроком годности.  Изъятые из оборота продукты питания не входят в перечень  сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия, страной происхождения которых является соединенные Штаты Америки, Страны Европейского союза, Канада, Австралия и Королевство Норвегия и которые до 5 августа 2016 (включительно) запрещены к ввозу в Российскую Федерацию».          

По результатам установленных нарушений в отношении виновных юридических и должностных  лиц возбуждено 287 дел    об административной ответственности в соответствии с КоАП РФ, общая сумма наложенных штрафов  2407000 рублей.     

В рамках реализации приказа № 43 от 30.01.2017г «О проведении внеплановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность по розничной торговле алкогольной и спиртсодержащей продукции»  специалистами Управления Роспотребнадзора  усилена  работа по санитарному надзору за производством и оборотом алкогольной продукции. Проверено  за первый квартал 82 предприятия (2016г - 79), занятых оборотом алкогольной продукции и пива. Исследовано по госнадзору 151 проба  алкогольной продукции , все пробы  соответствовали НТД (2016г –48). По результатам  проверок  вынесено 89 постановлений об административных правонарушениях на сумму 372 500 рублей (в 2016г.- 39 постановлений на сумму 212 500 рублей). 
Мероприятия по надзору за производством и реализацией табачных изделий: проверено 41 объект торговли, предприятий общественного питания (2016г – 78) на соблюдение требований Федерального закона от 20.02.2013 № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака». По результатам проверок вынесено 41 Постановление  по делам административных правонарушений на общую сумму 326500 рублей по ст. 14.53 ч.1;  6.24 ч.1, 2; 6.25 ч.1, ч.3; 14.3.1 ч.1; 14.6.1 КоАП РФ (2016г – 59  на общую сумму 340500 рублей).  Исследовано только 3 образца табачных изделий: ТО в Мошковском районе – 3 пробы, все пробы соответствовали гигиеническим нормативам (2016г – 4).
Надзор за образованием и воспитанием детей
Отмечается улучшение показателей внутришкольной среды по оснащенности мебелью: показатель несоответствия мебели физическим параметрам детей снизился в 2 раза, с 5,3% в 1 кв. 2015 г. до 2,7% (2016 г. - 4,9%).
Практически стабилен показатель  удельного  веса учреждений, не отвечающих  санитарным нормам по параметрам микроклимата – 3,8% за отчетный период при показателе за АППГ - 3,6%. Показатели уровня напряжённости электромагнитного поля в кабинетах информатики и уровня шума в школьных мастерских  стабильно в 1 квартале последних трех лет (2015 - 2017 гг.) и не превышают гигиенических нормативов.

Ухудшение освещенности отмечается в образовательных учреждениях ТО в Исктимском, Коченевском, Ордынском и Чановском районах, где удельный вес замеров уровня освещенности, не соответствующих гигиеническим нормативам, колеблется от 3% до 12%.

Показатель охвата горячим питанием обучающихся в общеобразовательных организациях стабилен и составляет 92%, учащихся начальных классов – 98,6%. Однако, в школах ТО в.г. Бердске не выполнен целевой показатель охвата горячим питанием обучающихся 1-4 классов (95%). 
Показатель охвата 2-х разовым горячим питанием школьников области снизился с 30,1% до 29%. Ниже областного показателя - в школах ТО в Карасукском районе и г. Новосибирске.

Показатели качества и безопасности детского организованного питания улучшились по нормам вложения и калорийности с 1,8% до 0,6%, санитарно-химическим показателям в 2 раза (с 0,8% до 0,4%), витаминизации третьих блюд с 8,5% до 7,4%.

Отмечается рост удельного веса проб, не соответствующих требованиям гигиенических нормативов по микробиологическим показателям, с 0% до 0,7%, за счет учреждений ТО в Чановском и Искитимском районах.

Специалистами Управления проводится многоплановая организационная работа по совершенствованию организации питания детей, проведению производственного контроля в школьных столовых. 

В 1 квартале приняли участие  в совещаниях  депутатского корпуса (рабочей группы депутатов Законодательного собрания НСО), Общероссийского общественного движения «Народный фронт «За Россию» по контролю за качеством школьного питания.

Предложения направлялись в Министерство образования, науки и инновационной политики Новосибирской области, Губернатору и заместителю Губернатора Новосибирской области.  

Защита прав потребителей
За 1 квартал было проведено 233 проверки по соблюдению законодательства в области защиты прав потребителей (в 2016 г. - 274), из них 14,6% плановых мероприятий.

Нарушения выявлены по результатам 100% проведенных плановых проверок и 84,8% внеплановых проверок.

Из общего количества выявленных нарушений 67,8% приходится на нарушение требований Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», 32,2% - нарушения иных законов и нормативных правовых актов Российской. 

Всего по результатам проверок выявлено 837 нарушений потребительского законодательства, таким образом, в ходе 1 проверки в среднем было выявлено 3,7 нарушения.

В целом, в досудебном порядке устранено 98,3% нарушений, целевой показатель достигнут.  

Дано 32 заключения по делам в судах по искам потребителей к хозяйствующим субъектам (в 2016 г. - 29). Удельный вес судебных решений, вынесенных в пользу потребителей, составил 100%. По результатам участия в данной категории дел судебными органами в пользу потребителей было присуждено более 1 млн. 264 тыс. рублей, из которых 64,9 тыс. рублей составила компенсация морального вреда. 

В суды в отчетном периоде направлено 17 исковых заявлений, в том числе 11 в защиту неопределенного круга потребителей (в 2016 г. - 7) и 6 в защиту прав конкретного потребителя (в 2016 г. - 2). Удовлетворено 10 из 10 рассмотренных исков, целевые  показатели выполнены. 

Проведено 998 информационно-просветительских мероприятий (в 2016 г. - 896): пресс-конференции, «прямые» и «горячие» линии, «круглые столы», анкетирование и расширенные приемы потребителей, факультативные уроки в образовательных учреждениях, конкурсы, викторины, выездные и тематические консультации др. Наиболее распространенный способ проведения мероприятий по информированию потребителей приходится на публикации и выступления. На сайте Управления и в средствах массовой информации размещено 432 материала по актуальным вопросам защиты прав потребителей.

Информирование граждан об их потребительских правах осуществлялось в рамках проведения «Дня открытых дверей», организованного в Управлении и его, территориальных отделах, участия в конференциях (организованных на территории районов Новосибирской области для педагогов, врачей), а также семинаров, выездных консультаций проводимых в администрациях районов Новосибирской области, филиалах МФЦ, крупных торговых центрах и спортивно - зрелищных организациях (ТРЦ Ройяль Парк, ТРЦ Сибирский Молл,  ТРЦ «Континент», ТЦ «Посуда – Центр», ТВК «Большая медведица», ТЦ «Сан-Сити», ТЦ «Мегас» и др.), на территориях иных хозяйствующих субъектов (библиотеках, больницах и др.), на сходах граждан в сельских поселениях. 

В рамках взаимодействия с органами исполнительной власти, органами местного самоуправления и общественными объединениями потребителей проведено 62 мероприятия. Состоялось 22 заседания межведомственных Советов (комиссий) при администрациях районов Новосибирской области.
Основные нарушения по защите прав потребителей.

В розничной торговле: 

- отсутствие информации о продавце и режиме работы (вывески); 

- не предоставление необходимой и достоверной информации о товаре,           

- включение в договор купли-продажи условий, ущемляющих права потребителей (условие об ограничении срока предъявления претензии по товарам ненадлежащего качества, принятие претензии с обязательным приложением документа, подтверждающего факт покупки); 

- несоответствие цен, указанных на ценниках, цене на узле расчета (продажа товара выше цены указанной на ценнике);

- нарушение правил торговли;

В общественном питании 

- отсутствие информации о продавце и режиме работы, типе, классе предприятия (вывески); 

 - отсутствие сведений о весе (объеме) порций готовых блюд продукции общественного питания, емкости потребительской тары предлагаемой алкогольной продукции и объеме ее порции;

- отсутствие сведений о пищевой ценности продукции общественного питания.

При оказании бытовых услуг:  

- отсутствие информации об оказываемых услугах, книги отзывов и предложений; 

- отсутствие установленной информации в договоре.

При оказании услуг технического обслуживания и ремонта автомобилей 

- не оформление документов об оказываемых услугах;

- недоведение достоверной информации  о цене оказываемых услуг.

При оказании туристических услуг:

- отсутствие установленной информации в договоре; 

- доведение недостоверной информации  о туроператоре и страховщике.

При оказании транспортных услуг - не предоставление необходимой информации об услуге и перевозчике.

При оказании услуг связи – подключение дополнительной услуги или изменение единицы тарификации, а также другие изменения, вносимые в тарифный план.

 При оказании финансовых услуг:

- не предоставление необходимой и достоверной информации об услуге;

- включение в договор ущемляющих  условий:

об обязанности страхования  жизни и здоровья потребителей; 

о безакцептном списании денежных средств в счет погашения задолженности по кредиту; 

о невозврате  арендной платы по договору аренды сейфа;

- о  нарушении прав потребителя на выбор подсудности при возникновении споров с исполнителями услуг и др.

При оказании медицинских услуг – не предоставление обязательной информации  для потребителей на сайтах медицинской организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", а также на информационных стендах (стойках), заключение договора об оказании платных медицинских услуг в письменной форме.

Разъяснение новых требований нормативных правовых актов (положения Федерального закона №294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», вступившие в силу с 1 января 2017 г.).

1. Предварительная проверка

Согласно положениям п. 3.2 ст. 10 Федерального закона № 294-ФЗ, в случае если поступившее обращение, заявление граждан, в том числе индивидуальных предпринимателей, юридических лиц, информация от органов государственной власти, органов местного самоуправления, из средств массовой информации о фактах указанных в подп. а,б,в п.2 ч.2 ст.10 294-ФЗ (возникновение угрозы причинения вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям; причинение вреда жизни, здоровью граждан, вреда животным, растениям; нарушение прав потребителей) не позволяет провести внеплановую проверку, то по ним может быть проведена предварительная проверка. 

Предусмотренная ч. 3.2 ст. 10 Федерального закона №294-ФЗ предварительная проверка может быть проведена только в случае если отсутствует достоверная информация в обращении, заявлении, информации:

1. О лице, допустившем нарушение обязательных требований 

2. О достаточных данных о нарушении обязательных требований 

3. О фактах, указанных в п.2 ч. 2 ст. 10:

-угроза причинения вреда жизни и здоровью;

-причинение вреда жизни и здоровью;

При рассмотрении обращений, информации и решении вопроса о проведении предварительной проверки необходимо различать понятия «отсутствует информация» и «отсутствует достоверная информация», последнее характеризуется наличием информации, но при наличии объективных данных такая информация вызывает сомнения у должностного лица.

При отсутствии вышеуказанной информации проверка не проводится, заявителю по результатам рассмотрения обращения дается ответ о невозможности проведения проверки поскольку отсутствует информация. 

1.Должностные лица рассматривающие обращения, предложение о проведении предварительной проверки оформляют в виде проекта приказа о проведении предварительной проверки.

2.Должностные лица проводят предварительную проверку в сроки, которые должны позволить, при необходимости провести другие мероприятия в рамках рассмотрения обращения с подготовкой ответа в сроки в соответствии с Федеральным законом №59-ФЗ. 

В рамках предварительной проверки могут быть приняты следующие меры:

1. Запрос дополнительных сведений и материалов (в том числе в устном порядке) у лиц, направивших заявления и обращения, представивших информацию.

2. Рассмотрение документов юридического лица, индивидуального предпринимателя, имеющихся в распоряжении Роспотребнадзора.

3. Мероприятия по контролю, осуществляемые без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями.

Данные мероприятия проводятся при необходимости и без возложения на указанных лиц обязанности по представлению информации и исполнению требований органов государственного контроля. 

4. Запрос пояснений в отношении полученной информации у юридического лица, индивидуального предпринимателя.

Но представление таких пояснений и иных документов не является обязательным.

По результатам предварительной проверки должно быть принято одно из следующих решений в случае, если выявлено лицо (а), допустившее (ие) нарушение обязательных требований и получены достаточные данные о нарушении обязательных требований либо о фактах, указанных в части 2 ст.10 то в таком случае выносится мотивированное представление о назначении внеплановой проверки.

2. Предостережение

В связи с внесением изменений в Федеральный закон от 26.12.2008 N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" Управление впервые наделено полномочием по направлению в адрес юридических лиц, индивидуальных предпринимателей предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований.

Предостережение направляется при наличии у органа государственного контроля (надзора) сведений о готовящихся нарушениях или о признаках нарушений обязательных требований, при условии, что данные нарушения не  причинили вред жизни, здоровью граждан, окружающей среде и т.д. либо не создали непосредственную угрозу указанных последствий. Также, одним из условий направления предостережения является отсутствие ранее привлечения к ответственности юридического лица, индивидуального предпринимателя за нарушение соответствующих требований.

Порядок составления и направления органом государственного контроля (надзора), органом муниципального контроля предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований, требований, установленных муниципальными правовыми актами, утвержден Постановлением Правительства РФ от 10.02.2017 N 166 (далее – Порядок).

В соответствии с указанным Порядком предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований содержит  информацию о том, какие действия (бездействие) юридического лица, индивидуального предпринимателя приводят или могут привести к нарушению обязательных требований, требований, установленных муниципальными правовыми актами, а также предложение юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю принять меры по обеспечению соблюдения обязательных требований, требований, установленных муниципальными правовыми актами.

Предостережение не может содержать требования о предоставлении юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем сведений и документов. Однако, юридическому лицу (индивидуальному предпринимателю) предлагается направить в установленный предостережением срок (не менее 60 дней со дня направления предостережения) уведомление об исполнении предостережения в орган государственного контроля (надзора), орган муниципального контроля.

По результатам рассмотрения предостережения юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем могут быть поданы в орган государственного контроля (надзора), направивший предостережение, возражения.

Орган государственного контроля (надзора) рассматривает возражения, по итогам рассмотрения направляет юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю в течение 20 рабочих дней со дня получения возражений ответ. 

Результаты рассмотрения возражений используются органом государственного контроля (надзора) для целей организации и проведения мероприятий по профилактике нарушения обязательных требований, совершенствования применения риск-ориентированного подхода при организации государственного контроля (надзора) и иных целей, не связанных с ограничением прав и свобод юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

3. Мероприятия по контролю без взаимодействия с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями.

С 1 января 2017 года также вступили в силу положения, изложенные в статье 8.3  Федерального закона 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора)», установленные  Федеральным законом от 03.07.2016 N 277-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" и Федеральный закон "О стратегическом планировании в Российской Федерации".

Положения статьи 8.3 Федерального закона 294-ФЗ содержат положения относительно организации и порядка проведения мероприятий по контролю без взаимодействия с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, в том в части проведения исследований воздуха, воды, почвы, недр для социально-гигиенического мониторинга.

Согласно п. 2 ст. 8.3 Федерального закона 294-ФЗ мероприятия по контролю без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями проводятся на основании заданий на проведение таких мероприятий, утверждаемых руководителем или заместителем руководителя органа государственного контроля (надзора).

В соответствии с положениями части 4 статьи 8.3 Федерального закона 294-ФЗ, порядок оформления и содержание указанных выше заданий, а также порядок оформления должностными лицами органа государственного контроля (надзора) результатов мероприятия по контролю без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями устанавливаются федеральными органами исполнительной власти.
