Отчет о работе «горячей линии» с 01 по 28 февраля 2017 г.

Управления Роспотребнадзора по Новосибирской области

	№
	Тема обращения
	Кол-во обращений
	Результат обращений

	1.
	Услуги ЖКХ
	20
	Консультация специалиста

	2.
	Санитарное состояние объектов питания
	19
	Консультация специалиста

	3
	Некачественные продукты питания
	32
	Консультация специалиста

	4
	Нарушение правил продажи товаров
	117
	Консультация специалиста

	5.
	Финансовые услуги
	20
	Консультация специалиста

	6.
	Санитарное состояние объектов и территории
	55
	Консультация специалиста

	7.
	Проблемы водоснабжения
	4
	Консультация специалиста

	8.
	Организация и проведение профилактических прививок
	0
	Консультация специалиста

	9.
	Прочие
	10
	Консультация специалиста

	
	Итого
	277
	



С 01 по 28 февраля 2017 года по «горячей линии» Роспотребнадзора было принято 277 обращений. Из г. Новосибирска поступило по «горячей линии»  265 обращений граждан (95,6%).
По отделам Управления Роспотребнадзора по Новосибирской области  обращения распределились:

          1. Отдел защиты прав потребителей  – 145 (52,3%);

2. Отдел надзора по гигиене труда, коммунальной гигиене – 59 (21,3%); 

          3. Отдел надзора по гигиене питания, детей и подростков – 38 (13,7%);           
          4. Отдел организации надзора – 35 (12,7%); 
          5. Отдел эпидемиологического надзора – 0. 
Наибольшее количество жалоб в феврале месяце поступило на нарушение    правил продажи товаров – 42,2%, на санитарное состояние объектов и территории – 19,8%, на некачественные продукты питания – 11,5%.
