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	№
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения


	Ответственный
	Место проведения мероприятия

	1
	Отдел защиты прав потребителей Управления

	1.3
	Участие в пресс-конференции на тему: «Потребителей г.Новосибирска не оставят без защиты» к 20-летию со дня принятия Закона РФ «О защите прав потребителей». 
	03.02.2012.
	Рахманова Ю.М.

Гаврилова Т.М.


	пресс – центр газеты «Комсомольская правда»



	1.4
	Участие в открытой студии радио «Микрофорум» тема: Защита прав потребителей при оказании финансовых услуг
	07.02.2012
	Рахманова Ю.М.,

Митина Ю.Н.
	студия радио «Микрофорум»

	1.5

	Провести «круглый стол» с участием,  общественных объединений потребителей,  представителей кредитных организаций, Комитета по защите прав потребителей г. Новосибирска  
	14.03.2012
	Миронова В.В.,

Рахманова Ю.М.


	Управление Роспотребнадзора

	1.6
	Принять участие в  пресс-конференции информационного агентства «Интерфакс» совместно с Комитетом по защите прав потребителей, представителями общественных объединений потребителей, кредитных  учреждений  по вопросам связанным с заявленной тематикой Всемирного дня защиты прав потребителей.
	15.03.2012
	Миронова В.В.,

Рахманова Ю.М.


	Информационное агентство «Интерфакс»,

	1.7
	Организовать и провести совместно с ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новосибирской области», Комитетом по защите прав потребителей г.Новосибирска, Министерством образования Правительства Новосибирской области, Управления образования Мэрии г. Новосибирска, проведение потребительских уроков-практикумов, факультативных занятий, лекций и семинаров по пропаганде и разъяснению законодательства в сфере защиты прав потребителей среди учащихся средних и высших учебных заведений.
	Март 2012
	Гаврилова Т.А.

Специалисты отдела


	По месту нахождения учебных заведений г. Новосибирска

	1.8
	Принять участие в проведении  «прямой  линии» на тему: «Актуальные вопросы защиты прав потребителей»
	09.02.2012
	Гаврилова Т.И,

Комитет по защите прав потребителей
	Мэрия

г. Новосибирска

	1.9
	Провести расширенные приемы потребителей с участием кредитных организаций и Центробанка, Комитета по защите прав потребителей, общественных объединений потребителей
	22.03 -23.03.2012
	Рахманова Ю.М.

Иванова Ю.С.


	Управление Роспотребнадзора

	1.10
	Провести семинары, лекции, беседы с хозяйствующими субъектами о правовом регулировании отношений в области защиты прав потребителей
	 март

2012г.
	Специалисты отдела,

Специалисты консультационного центра ФБУЗ,

Комитет по защите прав потребителей
	По месту нахождения хозяйствующих субъектов

	1.11
	Организовать рабочие площадки в крупных  торговых центрах с целью предоставления потребителям консультаций по применению законодательства о защите прав потребителей совместно со специалистами администрации Ленинского района г. Новосибирска
	11 – 15.03.2012
	Юраго С.И.

Специалисты отдела


	ТРК «Континент», ТЦ «Толмачевский», МФК «Сан-Сити», ТЦ «Фестиваль», ТЦ «Ройял Парк»

ТРЦ «Сибирский Молл»

ТВК «Большая Медведица»

«Посуда центр»

ТЦ «Мегас»

	1.12
	Принять участие в «прямой линии» по актуальным вопросам защиты прав потребителей.
	14.03.2012
	Веселова Н.А.

	Общественная приемная Мэрии
г. Новосибирска

	1.13
	Принять участие в проведении  заседания Совета по взаимодействию с органами по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей и общественными объединениями потребителей по вопросам: «1)О поручениях Президента РФ по итогам заседания Президиума Госсовета РФ 16.02.2012; 2) Анализ и подведение итогов мероприятий по проведению  Всемирного дня защиты прав потребителей»
	28.03.2012
	Миронова В.В., специалисты отдела ЗПП, Комитет по защите прав потребителей
	Управление Роспотребнадзора

	1.14
	Принять участие в традиционной «горячей линии» для потребителей по актуальным вопросам защиты прав потребителей в газете «Комсомольская правда»
	Март 2012
	Иванова Ю.С.

Копытова К.Г.


	пресс – центр газеты «Комсомольская правда»



	1.15
	Продолжить работу по размещению  в средствах массовой информации информационных материалов о  результатах контрольно-надзорной деятельности в сфере финансовых услуг, досудебной и судебной защите прав потребителей.

заявлений
	Постоянно
	Миронова В.В.

Ивакина Л.В.
	Управление Роспотребнадзора,

ФБУЗ «ЦГиЭ»

	1.16
	Продолжить проведение  консультирования  по актуальным вопросам защиты прав потребителей .в рамках «горячей линии», общественной приемной, консультационном центре ФБУЗ«ЦГиЭ» 
	В течение года
	Лепехина Т.А.

специалисты Управления, Ивакина Л.В.
	Управление Роспотребнадзора,

ФБУЗ «ЦГиЭ»

	1.17
	Разработать план совместных информационно-просветительских мероприятий, приуроченных к 20-летию со дня принятия Закона Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» с участием общественных потребительских объединений, региональных органов исполнительной власти, образовательных учреждений (по согласованию), во исполнение п. 18 Плана практических действий Роспотребнадзора, связанных с развитием системы информирования и повышения правовой грамотности населения на 2011-2012, утвержденного 29.05.2011.
	До 07.04.2012
	Гаврилова Т.И.

Ивакина Л.В.
	Управление Роспотребнадзора,

ФБУЗ «ЦГиЭ»

	1.18


	Обратиться в органы исполнительной власти региона, органы управления образования в субъектах Российской Федерации с предложением о закреплении на постоянной основе, в числе обучающих мероприятий, проводимых в рамках различных направлений социальной работы с молодежью вопросов защиты прав потребителей.
	В течение года


	Гаврилова Т.И.


	УправлениеРоспотребнадзора



	1.19
	Разработать анкету и провести опрос граждан-заемщиков по вопросу финансовой грамотности. 
	08.02.2012

Март 2012
	Гаврилова Т.И.

Специалисты отдела
	Управление Роспотребнадзора и

 в хозяйствующих субъектах


	2
	Территориальный  отдел Управления в Барабинском районе

	2.1
	Проведение  рабочей встречи с участием консультационного центра Филиала Ф-БУЗ в Новосибирской области в Барабинском районе на заданную тему:  «Наши деньги, наши права: кампании за правильный выбор на рынке финансовых услуг».
	07.02.2012г.
	Деева Е.В.
	Территориальный  отдел в Барабинском районе

	2.2
	Подготовить публикации в средства массовой информации о проведении Всемирного дня защиты прав потребителей
	08.02.2012г.
	Деева Е.В.
	Территориальный  отдел в Барабинском районе

	2.3
	Подготовить и направить информационное письмо главам органов местного самоуправления о проведении Всемирного дня защиты прав потребителей.
	08.02.2012г.
	Деева Е.В.
	Территориальный  отдел в Барабинском районе

	2.4
	Провести «круглые столы» с участием,  представителей кредитных организаций, органов местного самоуправления  в сроки по согласованию с главами городов и районов
	Февраль - март 2012г.
	Костин С.П.

Войтешенко Н.Н.

Деева Е.В

ФБУЗ в Барабинском районе 
	Администрации городов и районов

	2.5
	Организовать  уроки, беседы, тренинги,  лекции и семинары по  разъяснению законодательства в сфере защиты прав потребителей среди учащихся средних и высших учебных заведений.
	Февраль - март 2012г
	Войтешенко Н.Н.

Деева Е.В.

Запрудин С.Н.

Чертыковцева Т.И.
	общеобразовательные учреждения городов и районов,

Территориальный  отдел в Барабинском районе

	2.6
	Ежемесячно размещать  в средствах массовой информации информационные материалы по досудебной и судебной защите прав потребителей в сфере финансовых услуг, правах потребителей и механизме их защиты, рекомендаций по составлению претензий и исковых заявлений
	постоянно
	Деева Е.В.


	Территориальный  отдел в Барабинском районе

	2.7
	Провести семинары, лекции, беседы с хозяйствующими субъектами о правовом регулировании отношений в области защиты прав потребителей, в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей
	март
	Деева Е.В.


	Территориальный  отдел в Барабинском районе

	2.8
	Принять участие в проведении  заседании Совета по взаимодействию с органами по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей и общественными объединениями потребителей по вопросу: «Финансовые услуги – это важно знать! Потребитель защищай свои права!»
	Февраль – март 2012г
	Костин С.П.

Войтешенко Н.Н.

Деева Е.В


	Администрации городов и районов

	2.9
	Выдача памяток потребителям при консультировании, совместно со специалистами Администраций городов и районов
	постоянно
	Деева Е.В.


	Территориальный  отдел в Барабинском районе

	3
	Территориальный  отдел Управления в Искитимском районе

	3.1
	Довести информацию о тематике проведения Всемирного дня защиты прав потребителей в средствах массовой информации
	До 05.03.2012г
	Катина С.А.

Субботина Е.В.

Гаевец Е.А.
	Территориальный  отдел в Искитимском районе

	3.2
	Провести «круглый стол» с участием  представителей администрации, хозяйствующих субъектов, заинтересованных 

лиц на тему: Обеспечение защиты прав потребителей финансовых услуг»
	14.03.2012г.

15.03.2012г.
	Катина С.А.

Субботина Е.В.

Гаевец Е.А.
	Территориальный  отдел в Искитимском районе

	3.3
	Организовать проведение факультативных занятий, лекций и семинаров по пропаганде и разъяснению законодательства в сфере защиты прав потребителей среди учащихся школ г.Искитима
	До 20.03.2012г
	Бакуменко С.В

              Катина С.А.

Субботина Е.В.

              Гаевец Е.А
	Общеобразовательные учреждения 

	3.4
	Принять участие в проведении «прямой линии»  на тему: «Актуальные вопросы защиты прав потребителей в сфере защиты прав потребителей, в сфере финансовых услуг и другие проблемы потребителей»
	14.03.2012г.
	              Катина С.А.

              Субботина Е.В.

               Гаевец Е.А
	Территориальный  отдел в Искитимском районе

	3.5
	Провести семинары, лекции, беседы с хозяйствующими 

субъектами о правовом  регулировании отношений в 

области защиты прав потребителей, в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей
	До 20.03.2012г
	Сотрудники ТО
	На территории хозяйствующих

субъектов

	3.6
	Принять участие в проведении заседания  Координационного Совета на тему: Всемирный 

День защиты прав потребителей


	14.03.2012г.
	Катина С.А.

Субботина Е.В.

Гаевец Е.А.
	Администрации в г.Искитиме и Искитимском районе, Маслянинском, Сузунском, Черепановском районах 



	4
	Территориальный  отдел Управления в Карасукском районе

	4.1
	Проведение семинара с местной общественной организацией «Союз женщин Карасукского района» по теме: «Как не платить банку лишнего»
	13.02.2012
	Большанова Н.Н.

Роппельт С.Е.
	Территориальный  отдел в Карасукском районе

	4.2
	Встреча со специалистом Администрации Баганского района, ответственным за защиту прав потребителей, для обмена опытом в сфере защиты прав потребителей на рынке финансовых услуг, оформление «Уголка потребителя» в Администрации, вручение потребителям буклетов «Информация для заемщика»
	20.02.2012г.


	Большанова Н.Н.

Чмурина О.А.


	Администрация Баганского района

	4.3
	Проведение «Горячей линии» на тему: «Права потребителей в сфере финансовых услуг» 
	20.02.2012
	Роппельт С.Е.


	на территории Баганского района

	4.4
	Подготовить и опубликовать статьи «Наши деньги, наши права»


	22.02.2012

Март 2012
	Роппельт С.Е.


	в газете «Наша жизнь» г.Карасук 

в газете «Краснозерская новь»

в газете «Кулундинская 

правда»

в газете «Маяк Кулунды» г.Купино 



	4.5
	Проведение «Горячей линии» на тему: «Права потребителей в сфере финансовых услуг 
	27.02.2012

март 2012
	Роппельт С.Е.

Большанова Н.Н.
	на территории Карасукского,

Краснозерского, Чистоозерного, Купинского районов

	4,6
	Провести семинар по теме «Права потребителей в сфере финансовых услуг»
	01.03. 2012

05.03. 2012
	Роппельт С.Е.

Большанова Н.Н.
	в «Купинском медицинском техникуме»,

 «Карасукском педагогическом колледже»

	4.7


	Проведение «круглого стола» по теме «Наши деньги, наши права» с  участием представителей банков «Левобережный», «Сбербанк России»
	21.03.2012
	Лахонина Л.Г.

Роппельт С.Е.


	Редакция газеты «Наша жизнь»

 г. Карасук

	4.8


	Проведение  уроков, бесед, лекций и семинаров по  разъяснению законодательства в сфере защиты прав потребителей среди учащихся  общеобразовательных учреждений  
	Март 2012
	Роппельт С.Е.

Большанова Н.Н.
	Общеобразовательные учреждения Карасукского, Краснозерского, Купинского, Чистоозерного районов

	4.9
	Принять участие в проведении  заседании Совета по взаимодействию с органами по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей и общественными объединениями потребителей по вопросу: «Защита прав потребителей при оказании финансовых услуг!»
	Март 2012
	Лахонина Л.Г.


	Администрации города и районов

	5
	Территориальный  отдел Управления в Коченевском районе

	5.1
	Через средства массовой информации предать широкой гласности результаты деятельности территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Новосибирской области в Коченевском районе по защите прав потребителей финансовых услуг и их просвещению в печатные изданиях г. Каргата, г. Чулыма, р.п. Коченево
	До 15.03.2012 года
	Зигундарова О.Ю,
 Тесова Е.Ю.
	Территориальный  отдел в Коченевском районе

	5.2
	Совместно с образовательными учреждениями, органами управления образования организовать проведение тематических потребительских уроков-практикумов, бесед, тренингов, факультативных занятий, лекций и семинаров по актуальным аспектам обеспечения защиты прав потребителей в сфере предоставления финансовых услуг среди учащихся общеобразовательных, средних и высших учебных заведений.
	с 01.03.2012 г. 
и  в течении года.
	Зигундарова О.Ю,
 Тесова Е.Ю.
	СОШ Коченевского района, Чулымского района, Каргатского района

	5.3
	Организовать тематическое консультирование потребителей по вопросам защиты их прав в финансовой сфере в рамках телефонных «горячих линий», в приемные дни.
	с 01.03.2012 г. 
и  в течении года.
	Зигундарова О.Ю,
 Тесова Е.Ю.
	Территориальный  отдел в Коченевском районе

	5.4
	Провести традиционную «горячую линию» на тему «Наши деньги наши права».
	15.03.2012
	Зигундарова О.Ю,
 Тесова Е.Ю.
	Территориальный  отдел в Коченевском районе

	5.5


	Провести круглый стол с хозяйствующими субъектами на тему «Наши деньги, наши права»
	14.03.2012
	Зигундарова О.Ю,
 Тесова Е.Ю.
	Территориальный  отдел в Коченевском районе

	5.6
	Принять участие в проведении  заседании Совета по взаимодействию органов МСУ  на тему: «Неправомерное взимание денежных средств за ведение ссудного счета и навязывание дополнительной услуги по страхованию кредита»
	13.03.2012
	Зигундарова О.Ю,
 Тесова Е.Ю.
	Администрации Чулымского и Каргатского районов

	6
	Территориальный  отдел Управления в Мошковском районе

	6.1 
	Разработать план действий  по проведению информационно-просветительских мероприятий, приуроченных к 15 марта 2012 года.
	К 01.03.2012г. 
	Семенова Е.В.
	Территориальный  отдел в Мошковском районе

	6.2
	Провести «круглые столы» с участием,  общественных объединений потребителей,  представителей кредитных организаций, органов местного самоуправления в Тогучинском,  Мошковском районах 
	06.03.2012  

с 12.03.2012 до 16.03.2012
	Дьяченко Е.Г.

Семенова Е.В.

Кондратьева И.А.

Васильева Н.А.
	р.п. Мошково

г. Тогучин 

	6.3
	Организовать  уроки, беседы, тренинги,  лекции и семинары по  разъяснению законодательства в сфере защиты прав потребителей среди учащихся 10-11 классов общеобразовательных учреждений  
	20.02-12.03.2012г.
	Семенова Е.В.

Кондратьева И.А.

Васильева Н.А.
	г.Тогучин СОШ № 1, СОШ № 2;

г. Болотное СОШ № 20, пе-дагогический колледж;

р.п. Мошково МБОУ Мош-ковская СОШ № 1, МБОУ  Мошковская ООШ, МКОУ Мошковский ЦО, МБОУ Но-вомошковская СОШ)

	6.4
	Провести «Горячую  линию» на тему: «Актуальные вопросы защиты прав потребителей в сфере финансовых услуг и другие проблемы потребителей» 
	20.02.-12.03.2012г.
	Семенова Е.В.

Кондратьева И.А.

Васильева Н.А.
	в Мошковском, Тогучинском, Болотнинском районах

	6.5


	Провести расширенные приемы потребителей по вопросам  защиты прав потребителей 
	Март 2012
	Дьяченко Е.Г.

Семенова Е.В.

Кондратьева И.А.

Васильева Н.А.
	Мошковского, Тогучинского, Болотнинского районов

	6.6
	Еженедельно размещать  в средствах массовой информации информационные материалы  досудебной и судебной защите прав потребителей в сфере финансовых услуг, правах потребителей и механизме их защиты, рекомендаций по составлению претензий и исковых заявлений
	постоянно
	Кондратьева И.А.

Васильева Н.А.
	Территориальный  отдел в Мошковском районе

	6.7


	Провести семинары, лекции, беседы с хозяйствующими субъектами о правовом регулировании отношений в области защиты прав потребителей, в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей
	15.02-12.03.2012г.
	Дьяченко Е.Г.

Семенова Е.В.

Кондратьева И.А.
	На территории хозяйствующими субъектами

	6.8

	Распространить брошюры на тему: «Необходимые знания потребителю в сфере финансовых услуг»
	15.02-12.03.2012г.
	Кондратьева И.А.

Васильева Н.А.
	Территориальный  отдел в Мошковском районе

	6.9
	Принять участие в проведении заседания  Координационного Совета при администрации Мошковского района на тему: «Защита прав  потребителей при оказании финансовым услугам 

	Март 2012
	Дьяченко Е.Г.


	Администрация Мошковского района

	7
	Территориальный  отдел Управления в  Чановском районе

	7.1
	Публикация пресс-релиза о проведении Всемирного дня защиты прав потребителей в средства массовой информации о  проведении всемирного дня 
	10.03.2012г
	Бабинцев О.В.

Коробицына С.А.
	Территориальный отдел в  Чановском районе 



	7.2
	Тестирование населения по вопросу оказания финансовых услуг
	10.03 – 25.03.2012г
	Коробицына С.А.
	Территориальный отдел в  Чановском районе 

Редакция газеты  «Чановские Вестн»

	7.3
	Проведение «прямой  линии» на тему: «Проблемные вопросы населения и защита прав потребителей, в сфере финансовых услуг» с участием  специалистов Администрации районов, редакции газеты, кредитных организаций и Прокуратуры
	21.03.2012г.


	Бабинцев О.В.

Коробицына С.А.
	Территориальный отдел в  Чановском районе 



	7.4
	Проведение «круглого стола» с участием органов местного самоуправления и общественных объединений потребителей, представителей  кредитных организаций
	15.03.2012г. по 16.03.2012 г.


	Бабинцев О.В.

Коробицына С.А.
	Администрации районов 

	7.5
	Факультативные уроки на тему: «Правовое регулирование в сфере защиты прав потребителей»
	С 05.03.2012 г. по 23.03.2012 г.
	Коробицына С.А.

Степина Е.А.,

Шульга П.А.
	В школах р.п. Чаны

	7.6
	«Горячая линия» для потребителей об их правах и необходимых действиях по защите этих прав, акцентируя внимание на вопросах в сфере финансовых услуг.
	12.03.2012 г
	Коробицына С.А.

Степина Е.А.,

Шульга П.А.

Голубева М.Д., 

Маслак Н.И.
	Территориальный отдел в  Чановском районе 



	7.7


	Проведение рабочей встречи со специалистами консультационного центра ФБУЗ и МФЦ Татарского района по защите прав потребителей, на тему: «Наши деньги, наши права: кампании за правильный выбор на рынке финансовых услуг»
	22.03.2012г.
	Коробицына С.А.

Специалисты  ФБУЗ и МФЦ Татарского района по защите прав потребителей
	Территориальный отдел в  Чановском районе 



	7.8


	Разъяснения законодательства защиты прав потребителей, в том числе в сфере оказания финансовых услуг на сходах населения в Чановском районе с представителями Администрации района, депутатами района
	с 17.02.2012 г. по 29.02.2012 г.


	Бабинцев О.В.

Утюжников А.В.


	МОНовоприображенское,Моховое, Блюдчанское, Маяк, Кирово, Красноселье, Отречинское, Песцы, Осинцево, Щеглово, Тебисское, Оравское,Николаевка, Новояблоновка,Полтавка
Таганское, Сергино, Тармакуль, Старые Карачи, Земляная Заимка, Кабаклы

	7.9
	Принять участие в проведении  заседании Координационного Совета органов МСУ  на тему: «Защита прав потребителей в сфере финансовых услуг»»
	15.03.2012
	Бабинцев О.В.


	Администрации Чановского и Татарского  районов

	8
	Территориальный  отдел Управления в  Ордынском районе

	8.1
	Проведение совместного рабочего совещания по проблемам оказания финансовых услуг совместно с ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новосибирской области» в Ордынском районе
	    08.02.2012
	Шаталов Б.Г.

Соловьева О.Б.
	Территориальный  отдел в  Ордынском районе

	8.2
	Подготовить информационные сообщения о проведении Всемирного дня ЗПП на административном совещании главы Ордынского района
	20.02.2012
	Шаталов Б.Г.
	Территориальный  отдел в  Ордынском районе

	8.3
	Подготовить и разместить статьи в районные газеты «Степные зори», «Сельская правда» и «Ордынская газета»
	20.02.2012
	Шаталов Б.Г.
	Территориальный  отдел в  Ордынском районе

	8.4
	Совместно с администрацией Кочковского района провести ретроспективный анализ обращений граждан по вопросам оказания финансовых услуг
	Март 2012
	Шаталов Б.Г.

 администрация Кочковского района
	Территориальный  отдел в  Ордынском районе

	8.5
	Подготовить и опубликовать в газете «Степные зори» статью с анализом обращений граждан по вопросам оказания финансовых услуг
	Март 2012
	Шаталов Б.Г.

 администрация Кочковского района
	Территориальный  отдел в  Ордынском районе

	8.6
	Обеспечить расширенный прием потребителей в теротделе и филиале ФБУЗ
	постоянно 

в течении февраля-марта 


	Шаталов Б.Г.

Соловьева О.Б.
	Территориальный  отдел в  Ордынском районе

	8.7
	Обеспечить  бесперебойную работу «Горячей линии» в теротделе и филиале ФБУЗ
	Постоянно в течении февраля-марта
	Шаталов Б.Г.

Соловьева О.Б.
	Территориальный  отдел в  Ордынском районе

	8.8
	Провести «круглые столы» в учительских коллективах школ о защите прав потребителей в сфере финансовых услуг
	27.02-29.02.2012 
	Шаталов Б.Г.


	р.п.Ордынское ОСШ № 1, ОСШ № 2

	8.9
	Провести семинары, лекции, беседы по вопросам защиты прав потребителей в сфере финансовых услуг в различных коллективах
	Март 2012
	Шаталов Б.Г.

Шарова Ж.Г.
	На территории субъектов

	8.10

	Подготовить выступления по телевидению на тему «Защита прав потребителей в сфере финансовых услуг»
	15.03.2012
	Шарова Ж.Г.
	В студии  

Ордынского и Кочковского районов 

	8.11
	Принять участие в проведении  заседании Координационного Совета администрации Ордынского района на тему: «Защита прав потребителей в сфере финансовых услуг»
	Март 2012
	Шаталов Б.Г.


	Администрация Ордынского района

	9
	Территориальный  отдел Управления в г. Бердске

	9.1
	Разработать план действий  по проведению информационно-просветительских мероприятий, приуроченных к 15 марта 2012года.
	.До 25.02.2012г.
	Щеголева Л.И.
	Территориальный  отдел в г. Бердске

	9.2
	Провести «круглые столы» с участием,  общественных объединений потребителей,  представителей кредитных организаций, органов местного самоуправления  
	15.03.2012г. с 10.00 до 12.00


	Квашнина Н.Г.

Щеголева Л.И.
	Администрация МО г. Бердск,

Советский район 

г. Новосибирска

	9.3
	Организовать и провести урок по  разъяснению законодательства в сфере защиты прав потребителей 
	14.03.2012 г
	Квашнина Н.Г.

Щеголева Л.И.
	Бердский электромеханический техникум

	9.4
	Провести расширенный прием потребителей с участием кредитных организаций и Центробанка по вопросам  защиты прав потребителей.
	16.03.12г. 
	Щеголева Л.И.
	г. Новосибирск, ул.   Иванова, 6, каб. 218.

	9.5


	Еженедельно размещать  в средствах массовой информации информационные материалы о
 досудебной и судебной защите прав потребителей в сфере финансовых услуг, правах потребителей и механизме их защиты, рекомендаций по составлению претензий и исковых заявлений
	,        в течение марта
	Квашнина Н.Г.

Щеголева Л.И.
	Газета « Навигатор», « Свидетель»,             « Бердские новости»,

Сайт газеты 

«Бердский курьер»

	9.6
	Провести семинар с хозяйствующими субъектами о правовом регулировании отношений в области защиты прав потребителей, в рамках Всемирного дня защиты прав потребителей
	22.03.2012г.
	Щеголева Л.И.
	На территории хозяйствующего субъекта

	9.7
	Участие в традиционной «горячей линии» для потребителей по актуальным вопросам защиты прав потребителей
	12.03.2012г.
	Квашнина Н.Г.

Щеголева Л.И.

Матко В.Н.
	Территориальный  отдел в г. Бердске ФБУЗ в г. Бердске

	9.8


	Участие в проведении  заседания Совета по взаимодействию с органами по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей и общественными объединениями потребителей по вопросу: «Итоги проведения  Всемирного дня защиты прав потребителей
	21марта 2012г.
	Квашнина Н.Г.

Щеголева Л.И.
	администрация Советского района
 г. Новосибирска.

	
	Управление Роспотребнадзора по Новосибирской области

	10
	Провести лекционно-установочную работу со специалистами консультационных центров и пунктов для потребителей по основным аспектам, связанным с консультированием потребителей по вопросам зашиты их прав в финансовой сфере.
	До 25.02 и далее постоянно по графику
	Иванова Ю.С.

Веселова Н.А.
Специалисты территориальных отделов
	По месту нахождения консультационных центра и пунктов


	10.1
	Подготовить отчет об организации и проведении Всемирного дня защиты прав потребителей и направить в Управление 
	До 23.03.2012г.
	Специалисты территориальных отделов
	Территориальный  отделы Управления

	10.2
	Представить в Федеральную службу по надзору  в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека отчеты о проведенных мероприятиях, приуроченных к 
	До 30.03.2012
	Гаврилова Т.И,

Ивакина Л.В.


	Управление Роспотребнадзора,

ФБУЗ «ЦГиЭ»


 Начальник отдела защиты прав потребителей                                        В.В. Миронова

