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                 УТВЕРЖДАЮ

Руководитель Управления 

Роспотребнадзора по Новосибирской области
                                         А.Ф. Щербатов
«____» ________________ 2013 г.
 
ПЛАН
мероприятий Управления Роспотребнадзора по Новосибирской области по подготовке и проведению  Всемирного дня защиты прав потребителей под девизом «Потребительское правосудие сегодня»
15 марта 2013 года
	№
	Наименование мероприятия
	Место проведения
(размещения)
	Срок проведения
	Наименование участников мероприятия 

	1
	2 
	3
	4
	6

	1.
	Подготовка и размещение пресс-релизов о тематики проводимого в 2013г Всемирного дня защиты прав потребителей - «Потребительское правосудие сегодня»

	сайт Управления, 

СМИ
	До

28.02.2013
	Управление  Роспотребнадзора


	2.
	Подготовить и направить информацию о проведении Всемирного дня защиты прав потребителей в  Правительство Новосибирской области, органы местного самоуправления города Новосибирска, Новосибирской области и  МФЦ

	
	01.03.2013


	Управление  Роспотребнадзора

	3.
	Подготовить и направить в  Правительство Новосибирской области  предложение о рассмотрении и  утверждении Программы по защите прав потребителей в Новосибирской области на 2013-2016гг. 

	
	В течение 2013г


	Управление  Роспотребнадзора


	4.
 
	Организация и проведение  расширенных приемов по вопросам защиты прав потребителей: 

- в сфере  финансовых услуг 

- в сфере  ЖКХ 


	Управление Роспотребнадзора
Администрация Ордынского района

Территориальный отдел Управления в г. Бердске

Администрация Кочковского района

Администрация г. Куйбышева

Территориальный отдел Управления в Чановском районе

Администрация Каргатского района

Администрация г.Барабинска

Администрация Доволенского  района


	19.03.2013
27.03.2013

11.03.2013

28.02.2013
12.03.2013
18.03.2013

25.03.2013

12.03.2013

20.03.2012

13.03.2013
	Управление  Роспотребнадзора,
ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Новосибирской области», органы местного самоуправления г. Новосибирска и Новосибирской области общественные объединения потребителей, хозяйствующие субъекты.


	4
	Организация и проведение Круглых  столов: 
-развитие финансовой грамотности, как мера, направленная на усиление защиты прав потребителей финансовых услуг;

- практика судебной защиты прав потребителей на территории Новосибирской области и основные изменения, в связи с принятием  постановления Пленума Верховного Суда 
Российской Федерации от 28.06.2012г № 17


	Управление Роспотребнадзора,  
Администрации районов Новосибирской области

	15.03.2013
15:00

Март 2013


	Управление  Роспотребнадзора,
ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Новосибирской области», органы местного самоуправления г. Новосибирска, Новосибирской области, общественные объединения потребителей, хозяйствующие субъекты.


	5
	Проведение и участие в  пресс-конференциях  

	Информационное агентство «Интерфакс»,
пресс – центр газеты «Комсомольская правда»


	13.03.2013

11:00

15.03.2013

11:00


	Управление  Роспотребнадзора,
отдел по защите прав потребителей г. Новосибирска, общественные объединения потребителей.


	6. 
	Организация и проведение потребительских уроков-практикумов, факультативных занятий, лекций и семинаров в образовательных учреждениях города Новосибирска и  Новосибирской области

по актуальным вопросам защиты прав потребителей 
	По отдельному графику


	 согласно графику и планов, территориальных отделов 
	Управление  Роспотребнадзора,
ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Новосибирской области»,  общественные объединения потребителей

	7.
	Участие в проведении  «прямой линии» 

«Актуальные вопросы защиты прав потребителей. Судебная защита»
	Мэрия г. Новосибирска
	14.03.2013

11:00
	Управление  Роспотребнадзора

	8. 
	Организация и проведение тематических консультаций по вопросам защиты прав потребителей:

- в сфере туристских услуг
-в сфере услуг связи

 
	Управление Роспотребнадзора
	14.03.2013

15:00

25.03.2013

15:00


	Управление  Роспотребнадзора, Управление Роскомнадзора, мэрия г. Новосибирска, общественные организации, хозяйствующие субъекты.


	9.
	Организация и проведение выездных консультаций по вопросам защиты прав потребителей  в крупных  торговых центрах г. Новосибирска и Новосибирской области 
	По месту нахождения хозяйствующих субъектов
	Согласно отдельному графику и планов, территориальных отделов Управления
	Управление  Роспотребнадзора,
общественные объединения потребителей.

	10.
	Продолжить   работу по размещению  по каналам информационной связи материалов о  результатах контрольно-надзорной деятельности по соблюдению законодательства о защите прав потребителей,  досудебной и судебной защите прав потребителей в сферах финансовых, туристских услуг, услуг ЖКХ, связи и перевозок. 


	Сайты Управления и ФБУЗ «ЦГ иЭ», журнал «Вестник Роспотребнадзора», и др. СМИ
	В течение 2013г
	Управление  Роспотребнадзора,
ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Новосибирской области»

	11. 
	Продолжить   работу по  информированию и   консультированию  по вопросам защиты прав потребителей в рамках постоянно действующей «горячей линии» и Общественной приемной Управления, «горячих линий» органов местного самоуправления Новосибирской области. 
	Управление Роспотребнадзора,  Консультационный центр/  пункты ФБУЗ «ЦГиЭ» в Новосибирской области
	В течение 2013г
	Управление  Роспотребнадзора, ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Новосибирской области»

	12.
	Проведение опроса граждан по вопросу финансовой грамотности в соответствии с разработанной   тест -анкетой 
	Управление, Консультационный центр/  пункты ФБУЗ «ЦГиЭ» в Новосибирской области,
  по месту нахождения хозяйствующих субъектов,

на сходах граждан 

	Март 2013
	Управление  Роспотребнадзора, ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Новосибирской области»

	13.
	Организация и проведение выездных консультаций по вопросам защиты прав потребителей  в районах  Новосибирской области, на сходах граждан. 
	Администрации  г. Оби

Колыванского района, 

р.п.Краснообск

территории, подведомственные территориальным отделам Управления


	20.03.2013
11:00

21.03.2013

11:00

21.03.2013

10:00

согласно планов территориальных отделов 
	Управление  Роспотребнадзора, органы местного самоуправления Новосибирской области. 

	14.
	Участие в заседаниях межведомственных Советов при администрациях  районов Новосибирской области по вопросам защиты прав потребителей.
	Администрации районов Новосибирской области
	согласно планов, территориальных отделов 
	Управление  Роспотребнадзора, органы местного самоуправления Новосибирской области

	15
	Подготовка и распространение памяток  (буклетов) по вопросам защиты прав потребителей 
	Управление, ФБУЗ «ЦГиЭ»,

  по месту нахождения хозяйствующих субъектов,

на сходах граждан

	В течение 2013г
	Управление  Роспотребнадзора, ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Новосибирской области»


 Начальник отдела защиты прав потребителей                                                                                             В.В. Миронова

