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                 УТВЕРЖДАЮ

                                    Руководитель Управления 

                                                                    Роспотребнадзора по Новосибирской области
                                         А.Ф. Щербатов
«____» ________________ 2014 г.
 
ПЛАН
мероприятий Управления Роспотребнадзора по Новосибирской области по подготовке и проведению  Всемирного дня защиты прав потребителей 15 марта 2014 года
	№
	Наименование мероприятия
	Место проведения
(размещения)
	Срок проведения
	Наименование участников мероприятия 

	1
	2 
	3
	4
	5

	1.
	Подготовить и разместить пресс-релизы о тематике Всемирного дня защиты прав потребителей, проводимого в 2014г под девизом «Укрепим наши телефонные права! Правосудие для потребителей мобильной связи» («FixOurPhoneRights! Justice for mobile consumers»).

	сайт Управления, 

СМИ
	До

15.01.2014


	Управление Роспотребнадзора

	2.
	Подготовить и направить информацию о проведении Всемирного дня защиты прав потребителей в  Правительство Новосибирской области, органы местного самоуправления города Новосибирска, Новосибирской области и  МФЦ

	
	До 12.02.2014


	Управление Роспотребнадзора


	3.
	Подготовить план мероприятий Управления по проведению Всемирного дня защиты прав потребителей
	сайт Управления 


	01.02.2014
	Управление Роспотребнадзора

	4.
	Провести заседание Консультативного Совета  Управления по защите прав потребителей

	Управление
	Февраль

2014


	Управление Роспотребнадзора
Члены Консультативного совета

	5.
	Принять участие в  программе «Микрофорум» Новосибирского радио
	Г. Новосибирск, Вертковская, 10
	Февраль-Март 2014
	Управление Роспотребнадзора,   общественные организации, операторы связи



	6.
	Организовать и провести расширенные приемы по вопросам защиты прав потребителей:

-финансовых услуг

- услуг подвижной связи

с предварительным размещением информации на сайте Управления и  в СМИ


	Управление, территориальные отделы Управления 
СМИ


	Март 2014


	Управление Роспотребнадзора, Управление федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Сибирскому федеральному округу, мэрия г. Новосибирска, общественные организации, операторы связи

 

	7.
	Принять участие в  пресс-конференциях , посвященных Всемирному дню защиты прав потребителей
	пресс – центр газеты «Комсомольская правда»,
информационное агентство «Интерфакс»


	
	Управление Роспотребнадзора, Управление федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций по Сибирскому федеральному округу, мэрия г. Новосибирска,  общественные организации


	8. 
	Организовать и провести потребительские уроки-практикумы, факультативные занятия, лекции и семинары в образовательных учреждениях города Новосибирска и  Новосибирской области

по актуальным вопросам защиты прав потребителей 
	По отдельному графику


	 согласно графику Управления, территориальных отделов 
	Управление Роспотребнадзора, ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Новосибирской области»,  общественные организации 

	9. 
	Организовать и провести тематические консультации по вопросам защиты прав потребителей в сфере услуг подвижной связи с предварительным  размещением информации на сайте Управления и в СМИ
	Управление 
	25.03.2014

15:00

18.03.2014
	Управление Роспотребнадзора, Управление Роскомнадзора по Сибирскому федеральному округу, мэрия г. Новосибирска,  общественные организации, операторы связи.


	10.
	Организовать  и провести выездные консультации по вопросам защиты прав потребителей  в крупных  торговых центрах г. Новосибирска и Новосибирской области 
	По месту нахождения хозяйствующих субъектов
	Согласно отдельному графику Управления, территориальных отделов 
	Управление Роспотребнадзора, общественные организации

	11.
	Провести  опрос граждан по вопросу грамотности в сфере услуг подвижной связи в соответствии с разработанной   тест -анкетой 
	Управление, ФБУЗ «ЦГиЭ»,

  по месту нахождения хозяйствующих субъектов,

на сходах граждан

	Март 2014
	Управление Роспотребнадзора, ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Новосибирской области»

	12.
	Организовать и провести выездные консультации по вопросам защиты прав потребителей  в районах  Новосибирской области, на сходах граждан. 
	Администрации  г. Оби

Колыванского района, 

р.п.Краснообск

территории, подведомственные территориальным отделам 


	Март

2014


	Управление Роспотребнадзора, органы местного самоуправления Новосибирской области. 

	13.
	Подготовить и распространить памятки  (буклеты) по вопросам защиты прав потребителей  услуг подвижной связи
	Управление, ФБУЗ «ЦГиЭ»,

  по месту нахождения хозяйствующих субъектов,

на сходах граждан

	В течение 2014г
	Управление Роспотребнадзора ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Новосибирской области»

	14.
	Организовать и провести  рабочие встречи с представителями МФЦ по подготовке и проведению совместных мероприятий, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей 
	Территориальные отделы, МФЦ 
	До 28.02.2014
	

	15.
	Принять участие в работе жюри конкурсов «Грамотный потребитель», «Маркетинг-микс», проводимых в рамках экономического фестиваля школьников «Сибириада. Шаг в мечту»
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Экономический лицей»
	Февраль-март 

2014
	

	16.
	Принять участие в работе круглого стола «Потребительское кредитование сегодня : рост или падение»
	пресс – центр газеты «Комсомольская правда», ул. Советская, 64

	Февраль 2014
	Управление Роспотребнадзора, мэрия г. Новосибирска, Главное управление Банка России по Новосибирской области, общественные и  кредитные организации

	17.
	Проанализировать и представить  в Роспотребнадзор аналитическую информацию о состоянии дел по защите прав потребителей услуг подвижной связи (на основании административной и судебной практики в 2013г) с предложениями по совершенствованию законодательства о защите прав потребителей в области услуг подвижной связи.
	
	До 25.03..2014
	Управление Роспотребнадзора


Начальник отдела защиты прав потребителей                                                                                             В.В. Миронова

Согласовано      
главный врач ФБУЗ
«Центр гигиены и эпидемиологии в Новосибирской области»                                                                  Л.К. Иванова

