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	Руководителю _______________________________________

______________________________________

(наименование Исполнителя услуги (работы)  -  юридического лица или Ф.И.О. индивидуального предпринимателя, адрес места заключения договора /места нахождения Исполнителя)
от____________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

(ФИО, почтовый  адрес)
тел.___________________________________


ПРЕТЕНЗИЯ
в связи с ненадлежащим качеством выполненной работы (оказанной услуги)
«___»_________ 201_г.    я заключил (а) с Вашим предприятием договор ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(предмет  договора)

цена работы (услуги ) _____руб. _____ коп.

заключение договора подтверждается _____________________________________
______________________________________________________________________
                               (дата, номер договора, квитанции, иного  документа)

срок выполнения работ (оказания услуг) ___________________________________

гарантийный срок ______________________________________________________
Оплатив оказываемую услугу/ выполнение работы,  в том числе материал (товар), используемые для выполнения работы, я свои обязательства по договору от «___»_________ 201_г №______        выполнил.

В соответствии со ст. 4 Закона РФ  «О защите прав потребителей», Исполнитель обязан оказать услугу (выполнить работу),  качество которой соответствует договору, установленным при выполнении работы (оказании услуги) требованиям.
 «___»_________ 201_г.    в выполненной работе (оказанной услуге)  обнаружены (проявились)  дефекты:
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Такое качество работы (услуги) меня не устраивает.
Учитывая, что  я не был (а) своевременно проинформирован(а) со стороны   организации  об обстоятельствах, которые могут снизить качество выполняемой работы (оказываемой услуги),  грозят годности или прочности результатов выполняемой работы либо создают невозможность ее завершения в срок, в силу ст. ст. 35,  36 Закона РФ «О защите прав потребителей», ответственность за недостатки работы (услуги) несет Ваша организация.
 В соответствии со ст. 29, потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору предъявить одно из требований :
· о безвозмездном устранении недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

· о соответствующем уменьшении цены выполненной работы (оказанной услуги);

· о безвозмездном изготовлении другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

· о возмещении понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
· об отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.
(выбранное требование подчеркнуть)

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги).
Убытки, подлежащие возмещению,  в размере ______руб. ____ коп.                                                             
В соответствии со ст. 30 Закона РФ «О защите прав потребителей» недостатки работы (оказанной услуги) должны быть устранены исполнителем в разумный срок, назначенный потребителем. Назначенный потребителем срок устранения недостатков товара (материала) указывается в договоре или в ином подписываемом сторонами документе либо в заявлении, направленном потребителем исполнителю.

На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. ст. 28, 29, 30 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу в установленные статьями 30, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей», сроки:  _____________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

 (указать требование, предусмотренное ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»)
При нарушении срока выполнения моих требований Вы будете обязаны выплатить мне неустойку за каждый день просрочки в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), общей цены заказа (ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
  Если Вы откажете в удовлетворении моих законных требований, я оставляю за  собой право обратиться в суд с исковым заявлением о взыскании с Вашей организации причиненных убытков, неустойки, судебных расходов, а также компенсации морального вреда. 

 При удовлетворении судом моего законного требования, суд взыскивает с Вашей организации (Исполнителя) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Ответ прошу сообщить в письменной форме.

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

«___»______________201_г.                     _____________________________








               (подпись  заявителя)

«___» ______________ 201_г.                    _____________________________
                                                                    (ФИО, подпись и должность лица принявшего претензию)
