Отдел образовательных и консультационных услуг
О правах потребителей туристских услуг
Отношения в области туристской деятельности регулируются Гражданским кодексом Российской Федерации, Законом Российской Федерации от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее Закон), Федеральным законом  от 24.11.1996г № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности  в Российской Федерации» (далее Федеральный закон № 132-ФЗ), постановлением Правительства РФ от 18 июля 2007 г. N 452 «Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта». Указанные нормативно-правовые акты упорядочивают отношения в сфере туристской деятельности, устанавливают взаимные права и обязанности потребителей туристских услуг.
Согласно Федеральному закону № 132-ФЗ туристский продукт - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта. Документом, содержащим условия совершения путешествия, служит выдаваемая туристу туристическая путевка (в форме бланка строгой отчетности). Одним из условий осуществления туроператорской деятельности в сфере выездного туризма  является членство в соответствующем объединении туроператоров, сведения о которых можно найти в едином федеральном реестре туроператоров.                                                                                                    При формировании туристского продукта,   обратите внимание на набор услуг, включенный в договор, позволяющий определить потребительские свойства приобретаемой услуги, т.е. на информацию о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия и проживания, а также о дополнительных услугах, входящих в турпродукт. Кроме того, согласно статье 9 Закона об основах туристской деятельности туроператор несет ответственность за действия турагента по исполнению обязательств по договору о реализации туристского продукта, заключенному турагентом как от имени туроператора, так и от своего имени.  При этом предусмотрено, что туроператор на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» обязан размещать информацию о турагентах, осуществляющих продвижение и реализацию сформированного им туристского продукта   
  Права туриста: на  необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды;  свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер;  обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи;  возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации туристского продукта туроператором или турагентом в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;  содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи;  беспрепятственный доступ к средствам связи.   
Ответственность туроператора:  обеспечивать оказание туристам всех услуг, входящих в туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами и (или) иными заказчиками;  туроператор несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги).  Туроператор отвечает перед туристами или иными заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.  Туроператор отвечает перед туристами и (или) иными заказчиками также за действия (бездействие), совершенные от имени туроператора его турагентами в пределах своих обязанностей (полномочий).     Продвижение и реализация туристского продукта турагентом осуществляются на основании договора, заключаемого между туроператором и турагентом. Турагент осуществляет продвижение и реализацию туристского продукта от имени и по поручению туроператора, а в случаях, предусмотренных договором, заключаемым между туроператором и турагентом, - от своего имени.

Получить консультации можно с пн.-пт.  с 08-30 до 17-00 (перерыв на обед с 12:00 до 12:30) по телефонам 8(383)223-97-86, 8(383)223-35-33, а также по адресам: ул. Спартака, д. 8Д, каб. 18, ул. Ядринцевская, д.69, каб.11. 

Кроме того, консультации можно получить в круглосуточном режиме, без выходных дней по телефону Единого консультационного центра Роспотребнадзора 8-800-555-49-43. Звонок бесплатный из любого населенного пункта страны.
