Отдел образовательных и консультационных услуг
Порядок предъявления претензий к туроператору (турагенту)
В случаях, если исполнителем услуги по реализации туристского продукта были нарушены условия Договора, потребитель вправе предъявить претензию в порядке и на условиях предусмотренных разделом V в соответствии с  постановлением Правительства РФ от 18 июля 2007 г- ненадлежащее информирование о туристском продукте и исполнителе, в том числе причинение вреда жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие недостоверного информирования;

 - реализация туристского продукта с недостатками, в том числе некачественного или небезопасного;

 - нарушение сроков оказания услуг и других условий договора;

-включение в договор условий, которые ущемляют права потребителя по сравнению с условиями, установленными федеральными законами и другими нормативно-правовыми актами Российской Федерации;

 - причинение вреда потребителю  в результате реализации туристского продукта с недостатками.. N 452   «Об утверждении Правил оказания услуг по реализации туристского продукта».

Получить консультации можно с пн.-пт.  с 08-30 до 17-00 (перерыв на обед с 12:00 до 12:30) по телефонам 8(383)223-97-86, 8(383)223-35-33, а также по адресам: ул. Спартака, д. 8Д, каб. 18, ул. Ядринцевская, д.69, каб.11. 

Кроме того, консультации можно получить в круглосуточном режиме, без выходных дней по телефону Единого консультационного центра Роспотребнадзора 8-800-555-49-43. Звонок бесплатный из любого населенного пункта страны.

